MARIENSCHULE OPLADEN

Cafeteriaverein der
An alle Marienschule Opladen e.V.

Eltern der Marienschule An Sankt Remigius 21
51379 Leverkusen

Telefon 0170-6176877
E-Mail mensamax@mso-cafeteria.de

Leverkusen, im November 2023

Bargeldloses Zahlungssystem fiir die Cafeteria - Erinnerung

Liebe Eltern,

unmittelbar nach den Sommerferien haben wir Sie darliber informiert, dass wir uns entschieden
haben, fiir die Cafeteria ein System zur bargeldlosen Bezahlung mit einer Chipkarte auf
Guthabenbasis einzufihren. Wir mochten zukiinftig vollstandig auf Bargeld verzichten, so wie es
in immer mehr Bereichen unseres taglichen Lebens bereits praktiziert wird.

Das neue Zahlungssystem — MensaMax — haben wir bereits Ende August in Betrieb genommen
und konnten seitdem einige Erfahrungen sammeln. Fiir rund 60% der Schiiler*innen wurde schon
ein Teilnehmerkonto eingerichtet, sie bezahlen seitdem mit der Guthabenkarte.

Sollten Sie noch kein MensaMax-Konto fiir Ihr Kind eingerichtet haben, senden wir lhnen heute
mit diesem Schreiben eine freundliche Erinnerung.

Eine Bezahlung mit Bargeld wird nur noch bis zum Jahresende
2023 moglich sein, ab 2024 wird kein Bargeld mehr akzeptiert!

Wie kann ich am bargeldlosen Zahlungssystem teilnehmen?

Jeder Teilnehmer muss sich einmalig auf der Website von MensaMax registrieren und ein
Teilnehmerkonto einrichten. AnschlieRend kann das gewiinschte Guthaben per Uberweisung oder
via PayPal aufgeladen werden. Jeder registrierte Teilnehmer erhélt dann eine Chipkarte, mit der
die Einkdufe in der Cafeteria im Rahmen des verfligbaren Guthabens getéatigt werden konnen.

Wie erfolgt die Ausgabe der Chipkarten?

Flr die Produktion der Chipkarte bendétigen wir ca. 3-5 Werktage. Sie erhalten eine E-Mail, wenn
die Chipkarte erstellt wurde und kénnen diese dann ab dem folgenden Werktag in der Cafeteria
abholen.



Anleitung zur Einrichtung

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine kleine Anleitung zur Einrichtung und Nutzung des
MensaMax-Teilnehmerkontos. Die meisten Funktionen sind selbsterklarend, sollten dennoch
Fragen offen bleiben, wenden Sie sich gerne per Mail an uns. Wir bemihen uns, die Mails zeitnah
zu beantworten, bitten aber auch um Verstandnis, wenn dies im Einzelfall nicht immer prompt
moglich sein wird - unser Team im Hintergrund arbeitet rein ehrenamtlich.

Herzlichen Dank!

Mit freundlichen GriiRen

lhr Team der Cafeteria



Teilnehmerkonto in MensaMax anlegen

Bitte 6ffnen Sie in Ihrem Browser die Seite

https://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Teilnehmerkonto unter dem Punkt

Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

Geben Sie die folgenden Daten ein:

Projekt und Einrichtung validieren

Sie haben vom Verwalter lhres Projektes eine Mitteilung erhalten,
in der Ihnen der Name lhres Projektes sowie der Name lhrer Einrichtung genannt wurde.
Bitte geben Sie die Daten in die unten aufgefihrten Felder ein und bestatigen Sie mit "Weiter'.

Projekt LEV2725
Einrichtung MSO

Freischaltcode |4245

Bestatigen Sie mit “Weiter”.

Auf der dann folgenden Seite missen Sie lhre Zustimmung zu unserer Datenschutzerklarung
erteilen (Haken setzen)

Datenschutzerklirung und AGB

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerklarung und AGBE aufmerksam durch und bestatigen Sie, dass Sie damit einverstanden sind
und fahren Sie mit "Weiter' fort.

Datenschutzerklarung
Bich erteile die in der Datenschutzerklarung aufgefiihrten Einwilligungen in die Verarbeitung und Nutzung meiner Daten.

Zuriick  Abbrechen | Weiter

und wieder mit “Weiter” zur nachsten Seite wechseln.

Flllen Sie bitte die farbig hinterlegten Felder aus.

Wichtig: Hier werden die Daten des Teilnehmers/Chipkartenbenutzers (meist als Schiler*in)
erfasst, nicht die der Eltern!/Erziehungsberechtigten



Benutzerdaten

Bitte geben Sie hier die Daten des Benutzers (z.B. Schiler) ein und bestatigen Sie mit "Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (z.B.
Erziehungsberechtigter) werden erst im nachsten Schritt eingegeben.

Nachname Muster

Vorname Mario

Geburtsdatum 10.10.2010

Land ~
E-Mail mario@muster.eu

E-Mail (bestatigen) mario@muster.eu

Klasse Ge hd

Passwort sernssasase

Passwort (bestatigen) """""-|

Zuriick | Abbrechen | Weiter

Bestatigen Sie mit “Weiter”

Bei Minderjahrigen ist anschlieRend auch noch die Eingabe eines zusatzlichen Ansprechpartners
(z. B. Eltern) moglich, fiir diesen wird dann noch ein separater Zugang angelegt. Dies ist aber nicht
zwingend notwendig, Sie kdnnen auch einfach den Zugang lhres Kindes selbst verwalten, indem
Sie z. B. das Passwort nicht an lhr Kind weitergeben. In dem Fall lassen Sie alle Felder einfach leer.

Ansprechpartner
Bitte geben Sie hier die Benutzerdaten eines Ansprechpartners (z.B. Erziehungberechtiger) ein und
bestatigen Sie mit "Weiter'.
Machname
Vorname
Land
E-Mail @

E-Mail (bestatigen)

Passwort

Passwort (bestatigen)

Zurtick | Abbrechen = Weiter

Bestatigen Sie mit “Weiter”



Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren
Zugangsdaten. Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kdnnen Sie sich jederzeit ein neues
Passwort zusenden lassen.

Abschluss

Vielen Dank fir Thre Anmeldung.
Sie erhalten in Kirze eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.

Wir empfehlen lhnen, unmittelbar ein ausreichendes Guthaben zu berweisen. Die Kontoverbindung sehen Sie im Impressum, wenn Sie sich
eingeloggt haben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: mensamax@mso-cafeteria.de

Beenden

Mit den erhaltenen Zugangsdaten konnen Sie sich dann auf der MensaMax-Seite
(https://mensahaus.de) einloggen:

M

Willkommen bei MensaMax
Die Zugangsdaten fir lhr Konto erhalten Sie von lhrer Einrichtung.

Projekt: LEV2725

Einrichtung: MSO

[ Benutzername: muma0045 ]

PESSWDI‘T' EEAEAEAREEE

Login



Aufladen des Kontos

Uberweisung:

Zum Aufladen lhres Kontos per Uberweisung nutzen Sie bitte unsere Bankverbindung, die Sie im
Impressum finden:

Kontoverbindung:

M ensa M ax Kontoinhaber: Cafeteriaverein der Marienschule Opladen e V.

Glaubiger-1D: DEB9ZZZ00002605533

R ﬂ} = IBAN: DEB2 3706 2600 4030 3950 21

Meine Daten BIC: GENODED1PAF

Extras
Anbieter dieser Webseite gemaBR 8§85 TMG und 8§55 RStV ist:

Impressum

Logout Einrichtung: Cafeteriaverein der Marienschule Opladen e V.
Stralle: An Sankt Remigius 21

Falls Sie uns kontaktieren wollen: Ort 51379 Leverkusen

Sie erreichen uns bevorzugt per E-Mail Telefon: 0170-6176877

‘ :
E-Mail: mensamax@mso-cafeteria.de

= Unser Telefon:

1706176877 Webseite:
» Unsere E-Mail: Zusatzinformationen: Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission

mensamax{@mso-cafeteria_de Die Online-Streitbeilegungsplattform (,0S-Plattform™) zur aulfergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
aus online abgeschlossenen Vertragen erreichen Sie unter folgendem Link:

Il It fodr/
«Ihr Projekt: https:/fec_europa.eu/consumers/odr
\

LEVZ7Z5 Informationspflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
+ Schule ‘Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

MSO
= lhr Benutzername:

mumal045
Angemeklet: 09.08.2023 | 12:58:05 Uhr

Wichtig: Als Verwendungszweck bitte unbedingt den Login-Namen (Beispiel hier: muma0045)
verwenden, damit die Zahlung dem richtigen Teilnehmerkonto zugeordnet werden kann! Da jedes
Kind seinen eigenen Login-Namen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, missen Sie
bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tatigen.

Bei der Aufladung durch Uberweisung steht das Guthaben immer erst am folgenden Tag zur
Verflgung.

Paypal:

Unter Meine Daren >> Meine BenuTzerbaten >> PavPar haben Sie die Moglichkeit, einen beliebigen
Betrag (mindestens 10 Euro) per PayPal aufzuladen. Sie werden auf die Seite von PayPal
weitergeleitet (wichtig: Popups zulassen bzw. Popup-Blocker deaktivieren!) und schlielen dort
Ihre Zahlung ab. AnschlieBend werden Sie zurlick auf die MensaMax-Seite gefiihrt; das Guthaben
steht lhnen sofort zur Verfliigung.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
Kiosk PayPal Kontodaten Finanzeinstellungen Kiosk-Einstellungen
Mitteilungen Identifikation Passwort Abmeldung

Guthaben iiber PayPal aufladen
Betrag EUR

Aufladen



Ubersicht der Kidufe und Eingabe eines Limits

Unter Meine Daten >> Meine BEnuTzerDATEN >> Kiosk haben Sie die Moglichkeit, die mit der Chipkarte
getatigten Umsatze einzusehen. Ein tagliches Limit fiir die Einkdufe kann unter Mee Daten >>
MEiNe BENUTZERDATEN >> Kiosk-EINSTELLUNGEN eingegeben werden, wenn Sie die Einkdufe lhres Kindes
auf einen bestimmten Betrag begrenzen mdchten. Die Werte in den Feldern “Griin, Gelb und Rot”
sind nicht relevant und sollten nicht verandert werden.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
Kiosk PayPal Kontodaten Finanzeinstellungen Kiosk-Einstellungen
Mitteilungen Identifikation Passwort Abmeldung

Speichern  Abbrechen

Tageslimit / EUR 999

Grin Anzahl / EUR 9999 95999 /Tag
Gelb Anzahl / EUR 9999 9999 [Tag
Rot Anzahl / EUR 9999 9999 [Tag

Hinweis: Unter Meine Daten == Warenauskunft konnen Sie erkennen, wie die einzelnen Waren kategorisiert sind.

Hinweis bei geringem Guthaben

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den
Schwellenwert von 10 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Guthaben aufladen kénnen. Diesen Wert
kénnen Sie in der Hohe auch verandern. Natdirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen
Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst eingetragen haben) bzw. Giber die App (s.u.).

MensaMax-App

Die kostenfreie MensaMax-App kann hier herunterladen werden:

Google Play

App Store

Uber die App kénnen Sie bequem den aktuellen Kontostand und die Kioskwaren-Kiufe einsehen.



